15 Maja 2024 roku

Regulamin
warsztatow

§1 Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu sprecyzowano nastepujace definicje:

1. AGENDA - ustalony wczesniej harmonogram Warsztatu i plan dziatania.

2. FORMULARZ - rubryki, ktore nalezy wypetni¢ danymi osobowymi, dostepne na
jednej z podstron Witryny. Za posrednictwem Formularza Ustugobiorca moze
dokonac zapisu na Warsztat.

3. UCZESTNIK - Ustugobiorca badz osoba wyznaczona do wziecia udziatu
w Warsztacie.

4. UMOWA - porozumienie zawarte pomiedzy Ustugobiorcg, a Organizatorem
przy zachowaniu trzech, niezbednych warunkow, tj. zapoznanie sie Ustugobiorcy
Z niniejszym Regulaminem i akceptacja jego warunkow, przestanie wypetnionego
Formularza ze zgtoszeniem na Warsztat za posrednictwem Witryny oraz zaptata
przez Ustugobiorce kosztow uczestnictwa w Warsztacie.

5. USLUGOBIORCA - podmiot korzystajacy z Witryny, ktory wypetnit Formularz majacy
na celu zapisanie na Warsztat, otrzymat informacje o akceptacji zgtoszenia i optacit
koszt udziatu w Warsztacie.

6. WARSZTAT - Warsztat organizowany poprzez Organizatora, zgodny z informacjami

zamieszczonymi w Witrynie
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§2 Postanowienia ogélne

1.

Niniejsze zapisy, zwane dalej Regulaminem, okreslajg zasady dotyczace zakupu,
organizacji oraz uczestnictwa w Warsztatach organizowanych przez Skills-Arena,
z siedzibg przy ul. Tadeusza Rejtana 36, 35-310 Rzeszow, Numer ldentyfikacji

Podatkowej: 8133872387, zwany dalej Organizatorem, a takze zasady korzystania

z witryny internetowej, dostepnej pod adresem: https://skills-arena.pl, zwanga dalej

Witryna.

Administratorem danych osobowych, przetwarzanych w zwigzku z realizacja
postanowien niniejszego Regulaminu jest Organizator. Podanie danych osobowych
jest dobrowolne. Uczestnikom Warsztatow przystuguje prawo do wgladu do
powierzonych danych osobowych oraz do ich aktualizacji i poprawiania, a takze
zadania do ich usuniecia badz ograniczenia przetwarzania. Szczegotowe informacje
dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Organizatora, znajduja sie

w Polityce Prywatnosci, ktora stanowi integralng czesc niniejszego Regulaminu.
Zakup szkolen odbywa sie za posrednictwem Witryny (z ktorej warunkiem
korzystania jest akceptacja niniejszego Regulaminu.), uzupetnienia oraz przestania
formularzu oraz finalnie dokonanej ptatnosci w wyznaczonym terminie.

Wszelkie informacje znajdujace sie pod adresem: https://skills-arena.pl nie stanowig

oferty w mysl art. 66 Kodeksu Cywilnego.

§3 Warsztat

1.

Warsztaty organizowane przez Organizatora sg dostepne dla Ustugobiorcow,
ktorzy wykupia udziat w Warsztacie, organizowanym wedtug scisle okreslonego
harmonogramu i na warunkach umieszczonych w Witrynie.

Ustugobiorca sktada oferte zakupu Warsztatu poprzez wypetnienie Formularza
znajdujacego sie w Witrynie i wystane go za posrednictwem Witryny do

Organizatora.
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Warunkiem korzystania z Witryny jest posiadanie dostepu do Internetu, w tym do
przegladarki obstugujacej pliki cookies oraz poczty elektronicznej.

Ustugobiorca jest zobowigzany do korzystania z Witryny w sposob nienaruszajacy
przepisdw prawa, norm spotecznych oraz niniejszego Regulaminu. Zabrania sie
komunikacji o charakterze obrazliwym, czy rowniez naruszajacej dobra osobiste
Organizator zobowigzuje sie do przeprowadzenia Warsztatow z zachowaniem
najwyzszej starannosci i profesjonalizmu oraz dziatania w najlepiej pojetym
interesie Ustugobiorcy z zastrzezeniem, ze Organizator nie ponosi jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci za rezultaty przeprowadzonego Warsztatu.

Organizator nie wyklucza mozliwosci zawieszenia dostepnosci Witryny na czas
okreslony, w przypadku koniecznosci przeprowadzenia prac serwisowych badz jej
rozbudowy.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania przez
Ustugobiorce z witryny, w tym szczegdlnie za brak odpowiednich warunkow
technicznych, o ktérych mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu.

Cena Warsztatu zawiera: udziat w jednodniowym Warsztacie, zestaw materiatow
szkoleniowych, przerwy kawowe (w przypadku warsztatu stacjonarnego) oraz
dyplom ukonczenia. Organizator nie zapewnia dojazdu, obiadu ani zakwaterowania

W czasie trwania Warsztatu.

§4 Zawarcie Umowy

1.

Do zawarcia Umowy dochodzi przy spetnieniu przez Ustugobiorce trzech,
niezbednych warunkdow, tj. zapoznanie sie Ustugobiorcy z niniejszym Regulaminem
i akceptacja jego warunkow, przestanie wypetnionego Formularza ze zgtoszeniem
na Warsztat za posrednictwem Witryny oraz zaptata przez Ustugobiorce kosztow

uczestnictwa w Warsztacie.

2. W celu wystania oferty zakupu Warsztatu przez Ustugobiorce, jest on zobowigzany
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do podania w Formularzu informacji takich jak: imie i nazwisko, Numer ldentyfikacji
Podatkowej firmy, adres e-mail, numer telefonu.

3. Zgtoszenia uczestnictwa w Warsztacie nalezy przesyta¢ do Organizatora za
posrednictwem Formularza znajdujgcego sie w Witrynie.

4. Warunkiem akceptacji udziatu Ustugobiorcy w Warsztacie przez Organizatora jest
wptata catej kwoty za Warsztat | wolhe miejsca, z zastrzezeniem, ze ich liczba jest
ograniczona.

5. O przyjeciu zgtoszenia uczestnictwa w Warsztacie decyduje kolejnosc¢ zgtoszen.
Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy akceptacji zgtoszenia w danym
terminie Warsztatu, jezeli lista Uczestnikow bedzie juz zamknieta badz w
przypadku, kiedy Ustugobiorca prowadzi dziatalnos¢ konkurencyjng w stosunku do
Organizatora, badz nie uzbiera sie grupa minimum 8 osdb, wowczas srodki zostanag
zwrocone W catosci.

6. Po otrzymaniu zgtoszenia, Organizator dotozy wszelkich staran, aby niezwtocznie
skontaktowac sie z Ustugobiorca w celu przekazania informacji o akceptacji
zgtoszenia. Jezeli zgtoszenie zostanie przyjete, Ustugobiorca otrzyma na podany
adres e-mail fakture proforma, ktorej zaptata skutkuje zawarciem umowy pomiedzy
Ustugobiorcy, a Organizatorem, badz jesli osoba prywatna chce wykupi¢ miejsce
W warsztacie, uzyska niezbedne dane w celu dokonania przelewu na wydarzenie

7. Po zawarciu Umowy, o ktdérej mowa w ust. powyzej, Ustugobiorca otrzyma
potwierdzenie w wiadomosci e-mail, wystanej na adres, ktory Ustugobiorca podat
w Formularzu.

8. Organizator przyjmuje zgtoszenia za posrednictwem Formularza do 14 dni
roboczych przed data rozpoczecia Warsztatow. Po tym terminie dopuszcza sie
mozliwosc zgtoszenia, jednakze wytgcznie po uprzednim porozumieniu droga
telefoniczng badz e-mailowa z Organizatorem.

9. Organizator nie odpowiada za skutki podania przez Ustugobiorce btednych lub
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nieprawdziwych informacji w Formularzu.

§5 Platnosci

1. Ceny Warsztatu, wyrazone w PLN, podane za posrednictwem Witryny, sg kwotami
netto.

2. Ceny Warsztatu sg wigzace w momencie przestania przez Ustugobiorce zgtoszenia
za posrednictwem Formularza.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany ceny w kazdej chwili, bez podawania
przyczyny. Zmiany te nie sg jednak wigzace dla Ustugobiorcow, ktorzy zawarli
umowe z Organizatorem przed dniem wprowadzenia zmian.

4. Wynagrodzenie Organizatora z tytutu uczestnictwa Ustugobiorcy w Warsztacie jest
ptatne w oparciu o fakture proforma, wystawiong z 7-dniowym terminem ptatnosci,
przypadajacym najpodzniej na 7 dni roboczych przed Warsztatem. W przypadku, gdy
okres ten nie moze byc¢ zachowany, Organizator ma prawo skrocic termin ptatnosci.
Jezeli ptatnosc nie zostanie dokonana, automatycznie osoba wykreslana jest z listy
uczestnikow.

5. Ustugobiorca zobowigzuje sie do uiszczenia ptatnosci za udziat w Warsztacie
przelewem bankowym na konto o numerze: 811020 1185 0000 4802 0324 443],

w terminie wskazanym na fakturze proforma. W tytule przelewu nalezy podac
numer dokumentu oraz imie i nazwisko uczestnika, jezeli nie jest nim posiadacz
rachunku bankowego. Jesli Uczestnikiem bedzie osoba prywatna, wéwczas nie
wystawiamy proformy, lecz na wiadomosc e-mail wysytamy szczegotowe dane,
w celu dokonania przelewu za warsztaty otwarte.

6. Po optaceniu faktury proforma/dokonaniu przelewu i wptynieciu srodkow,
Ustugobiorca otrzyma od Organizatora fakture VAT/osoba prywatna otrzyma
potwierdzenie o przyjeciu ptatnosci.

7. Za dzien uiszczenia ptatnosci za Warsztat uznaje sie dzien wptywu srodkow na
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rachunek bankowy Organizatora.

W przypadku nieotrzymania wptaty z tytutu udziatu w Warsztacie w terminie
przewidzianym w niniejszym Regulaminie, uwaza sie, iz Ustugobiorca zrezygnowat
z wziecia udziatu w Warsztacie, tym samym zwalnia sie miejsce. Istnieje w zwigzku
z tym ryzyko, ze nie uzbiera sie grupa wymagana do organizacji wydarzenia.

W przypadku, gdy nalezna wptata z tytutu udziatu w Warsztacie nie wptynie

we wskazanym w niniejszym Regulaminie terminie, a Ustugobiorca potwierdzi
dokonanie wptaty przesytajac droga elektroniczng potwierdzenie dokonania
transakcji, wowczas Organizator moze wyrazi¢ zgode na udziat Ustugobiorcy

w Warsztacie.

Ustugobiorca wyraza zgode na wystawienie faktury VAT i otrzymanie dokumentu
droga elektroniczng, na podany w Formularzu adres e-mail. W przypadku

jego zmiany, Ustugobiorca jest zobowigzany do niezwtocznego, pisemnego

poinformowania o tym fakcie Organizatora.

§6 Rezygnacja z udziatu w Warsztacie

1.

Ustugobiorca ma prawo do odstgpienia od Umowy bez podawania przyczyny,
najpozniej na 14 dni roboczych przed terminem rozpoczecia Warsztatu, co nie
pocigga za sobg zadnych obcigzen finansowych, pod warunkiem przestania do
Organizatora formalnej rezygnacji z udziatu za posrednictwem wiadomosci e-mail

na adres:_hello@skills-arena.pl

Odstgpienie od Umowy hastepuje w momencie otrzymania potwierdzenia od
Organizatora, z informacja, ze zapoznano sie z oswiadczeniem woli Ustugobiorcy
i jest ona akceptowana.

Podczas, gdy odstgpienie od Umowy nastapi w terminie wskazanym w ust.

1 niniejszego paragrafu, Organizator zwroci Ustugobiorcy kwote, ktérg ponidst on

z tytutu zapisania sie na Warsztat.
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4. W przypadku, gdy odstgpienie od umowy Ustugobiorcy bedzie miato miejsce

W terminie krotszym niz 14 dni roboczych przed datg rozpoczecia Warsztatow,
wowczas wptacona przez niego kwota z tytutu zapisania sie na Warsztat, nie
zostanie mu zwrdocona.

Kwota, o ktorej mowa w ust. 3. niniejszego paragrafu zostanie zwrécona na konto
Ustugobiorcy w terminie do 14 dni roboczych, liczone od momentu potwierdzenia
przyjecia rezygnacji przez Organizatora.

Czesciowa nieobecnosc Ustugobiorcy na Warsztacie nie stanowi podstawy do
zadania zwrotu kwoty, ktéra zostata przez niego poniesiona z tytutu zapisania sie na

Warsztat.

§7 Zmiana terminu/Zmiana formy/Odwotanie Warsztatu

1.

Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania Warsztatu badz zmiany jego
terminu lub formy (stacjonarnie/online) z przyczyn od niego niezaleznych,

a w szczegolnosci w przypadku braku wystarczajacej liczby Uczestnikow szkolenia.
W przypadku przesuniecia terminu Warsztatu, Organizator w terminie 7 dni
roboczych od daty, kiedy Warsztat zostat odwotany, ustali jego nowy termin

i poinformuje o tym Ustugobiorcow droga telefoniczng badz elektroniczna.

W przypadku braku akceptacji przez ustugobiorce nowego terminu, Ustugobiorca
ma prawo odstapi¢ od Umowy, co nie pocigga za sobg zadnych obcigzen
finansowych, pod warunkiem przestania Organizatorowi formalnej rezygnacji

z udziatu w Warsztacie poczta elektroniczng, na adres: hello@skills-arena.

pl. W przypadku akceptacji przez Ustugobiorce nowego terminu Warsztatu,
odpowiednio przesunieciu ulega termin rezygnacji z udziatu w Warsztacie, o ktoérym
mowa w ust. 18§ 6.

W przypadku odstgpienia od Umowy, o ktdrym mowa w ust. 2 powyzej, wszelkie

kwoty wptacone tytutem zaptaty za udziat w Warsztacie zostang zwrocone w catosci,
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W ciggu 14 dni kalendarzowych od daty przekazania przez Ustugobiorce informacji
O rezygnacji z udziatu w Warsztacie, za wyjatkiem sytuacji, kiedy Organizator
uzgodni z Ustugobiorcy, ze wptacona kwota zostanie zaliczona na poczet zaptaty za
udziat w Warsztacie w innym terminie.

4. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany miejsca lub/i formy Warsztatu
(stacjonarnie/online), najpdzniej na 7 dni kalendarzowych przed planowanym
terminem jego rozpoczecia, z zastrzezeniem, ze w przypadku zmiany miejsca,
zmiana ta moze miec miejsce jedynie w obrebie miejscowosci, w ktorej poczatkowo
miat odbyc sie Warsztat. Organizator zobowigzuje sie do poinformowania
Ustugobiorcy o powyzszych zmianach droga telefoniczng badz elektroniczna.

5. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Trenera prowadzgcego Warsztat
w uzasadnionych przypadkach losowych, od niego niezaleznych, z zastrzezeniem, ze
bedzie to Trener z podobnym doswiadczeniem, o zblizonych kompetencjach.

6. W przypadku catkowitego odwotania przez Organizatora Warsztatu, bez
udostepnienia nowego terminu, Ustugobiorca otrzyma stosowng informacje
droga telefoniczna lub/i elektroniczng, a zwrot wniesionych przez niego naleznosci
Z tytutu udziatu w Warsztacie zostanie wykonany na rachunek bankowy, z ktérego
srodki zostaty wniesione, w terminie do 7 dni kalendarzowych od daty odwotania
Warsztatu.

7. Organizator zastrzega sobie prawo do modyfikacji Agendy Warsztatu, szczegdlnie
podczas jego trwania, aby moc dostosowac jego poziom adekwatnie do

umiejetnosci Uczestnikow.

§8 Wykorzystanie wizerunku
1. Ustugobiorca, wysytajac zgtoszenie i akceptujac niniejszy Regulamin, wyraza zgode
Nna rejestracje swojego wizerunku srodkami audio-video.

2. Uczestnik Warsztatu wyraza zgode na nieodptatne i wielokrotne wykorzystanie jego
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wizerunku przez Organizatora w materiatach dotyczacych dziatalnosci Organizatora,
W tym szczegodlnie w materiatach promocyjnych i reklamowych zwigzanych
z przeprowadzonym Warsztatem.

3. Uczestnik Warsztatu, akceptujac niniejszy Regulamin, zrzeka sie dochodzenia od
Organizatora roszczen z tytutu zaptaty jakiegokolwiek wynagrodzenia zwigzanego
Z wykorzystaniem jego wizerunku, o ktorym mowa w ust. 2 powyzej.

4. Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze kazdy materiat audio-video zarejestrowany
podczas Warsztatu moze by¢ dowolnie modyfikowany przez Organizatora na
potrzeby promocji prowadzonych przez niego dziatan. Poprzez modyfikacje rozumie
sie: obrobke graficznag, taczenie wielu grafik w jedng, dodawanie animacji i tekstu,

tworzenie infografik i podobne.

§9 Reklamacje
1. Ustugobiorca ma prawo do ztozenia reklamacji w zwigzku z przeprowadzonym
Warsztatem, sktadajgc Organizatorowi oswiadczenie w formie elektronicznej

Nna adres: hello@skills-arena.pl , w terminie do 7 dni kalendarzowych od dnia

zakonczenia Warsztatu.

2. Sktadana reklamacja powinna zawierac nastepujace elementy: dane kontaktowe
osoby sktadajacej reklamacje, termin i miejsce Warsztatu, powdd ztozenia reklamacji
i jego uzasadnienie.

3. Powodem reklamacji nie moga byc¢ zdarzenia niezalezne od Organizatora
Warsztatu.

4. Organizator zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie do 14 dni
kalendarzowych, liczagc od dnia jej otrzymania. W przypadku, gdy reklamacja nie
moze zostac rozpatrzona w tym okresie, Organizator jest zobowigzany wskazac
Ustugobiorcy przyczyny opdznienia i poinformowac go o przewidywanym terminie

rozpatrzenia reklamacji.
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5. Organizator ma prawo do nierozpatrzenia reklamacji w sytuacji, kiedy nie zawiera
ona wszystkich sktadowych, wyszczegdlnionych w ust. 2 niniejszego paragrafu badz

kiedy reklamacja zostanie ztozona po terminie.

§10 Ochrona danych osobowych
1. Administratorem danych osobowych jest Skills-Arena, z siedzibg przy ul. Tadeusza
Rejtana 36, 35-310 Rzeszow, Numer Identyfikacji Podatkowej: 8133872387, adres

e-mail: hello@skills-arena.pl

2. Ustugobiorca, akceptujac warunki niniejszego Regulaminu, wyraza zgode na
przetwarzanie swoich danych osobowych przez Organizatora w celach zwigzanych
z Warsztatem. Dane Ustugobiorcow i Uczestnikow sg przetwarzane na zasadach
okreslonych w Polityce Prywatnosci, ktora stanowi integralng czesc niniejszego
Regulaminu.

3. W sytuacji, kiedy Ustugobiorca wypetniajgcy Formularz nie jest jednoczesnie
Uczestnikiem Warsztatu, to zgtaszajacy powierza Organizatorowi dane osobowe
Uczestnika, aby ten mogt je przetwarzac w zakresie niezbednym do realizacji
Warsztatu.

4. Ustugodawca ma prawo do dostepu do swoich danych osobowych, ich

sprostowania, usuniecia badz ograniczenia przetwarzania.

§11 Postanowienia korncowe

1. Uczestnik Warsztatu zobowigzany jest do przestrzegania zakazu rejestrowania audio
video podczas Warsztatu bez zgody Organizatora.

2. Organizator moze wyrazi¢ pisemng zgode na rejestrowanie audio-video podczas
Warsztatu na scisle okreslonych zasadach. Wniosek o wyrazenie zgody na

rejestrowanie audio-video nalezy przesta¢ na adres: hello@skills-arena.pl, najpdzniej

na 7 dni kalendarzowych przed Warsztatem. Organizator zastrzega sobie prawo
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do odrzucenia wniosku o wyrazenie zgody na rejestrowanie audio-video podczas
Warsztatu bez podawania przyczyny.

3. Materiaty szkoleniowe udostepnione Uczestnikom Warsztatu wreczane sg na
potrzeby Warsztatu i nie moga bycC rozpowszechniane, udostepniane i powielane
w innych celach.

4. Organizator moze poprosi¢ Uczestnikdw Warsztatu o anonimowe wypetnienie
ankiety w formie papierowej, ktorej celem bedzie ocena przeprowadzonego
Warsztatu.

5. Wszelkie spory zwigzane z realizacja Umowy beda rozstrzygane przez sad wtasciwy
dla siedziby Organizatora.

6. W sprawach nieregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja
przepisy Kodeksu Cywilnego.

7. Organizator ma prawo do zmiany postanowien Regulaminu. Zmiany wchodzg
w zycie w terminie 7 dni kalendarzowych od daty ich publikacji w Witrynie.

8. Niniejszy Regulamin obowigzuje w stosunku do Umow zawieranych po 28.09.2023.

9. Integralng czes¢ Regulaminu stanowi Polityka Prywatnosci, znajdujaca sie pod

adresem: https://skills-arena.pl/polityka-prywatnosci/ .

10. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy osobiste Uczestnikow
Warsztatu.

11. Organizator, najpodzniej na 7 dni kalendarzowych przed terminem rozpoczecia
Warsztatu, przesle Ustugobiorcom informacje organizacyjne na podany

w Formularzu adres e-mail.
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